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	1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1. Рабочая программа учебной дисциплины основы коммерческой деятельности является частью основной образовательной программы составленной в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта по специальности 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров, утвержденного приказом Минобрнауки Российской Федерации от 28.07.2014г. № 835.


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: Общепрофессиональные дисциплины  

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

      ОК 01. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

      ОК 02. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

     ОК 03. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

     ОК 04. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и

личностного развития.

     ОК 05. Использовать информационно-коммуникационные технологии в

профессиональной деятельности.

     ОК 06. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами,

руководством, потребителями.

     ОК 07. Брать на себя ответственность за работу членов команды

(подчиненных), результат выполнения заданий.

     ОК 08. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.


     ОК 09. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

ПК 1.1. Выявлять потребность в товарах.

ПК 1.2. Осуществлять связи с поставщиками и потребителями продукции.

ПК 1.3. Управлять товарными запасами и потоками.

ПК 1.4. Оформлять документацию на поставку и реализацию товаров.

ПК 2.1. Идентифицировать товары по ассортиментной принадлежности.

ПК 2.2. Организовывать и проводить оценку качества товаров.

ПК 2.3. Выполнять задания эксперта более высокой квалификации при проведении товароведной экспертизы.

     ПК 3.1. Участвовать в планировании основных показателей деятельности организации.

     ПК 3.2. Планировать выполнение работ исполнителями.

     ПК 3.3. Организовывать работу трудового коллектива.

     ПК 3.4. Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями.

     ПК 3.5. Оформлять учетно-отчетную документацию.
В результате изучения дисциплины обучающийся должен 

Знать:

- сущность и содержание коммерческой деятельности;

- терминологию торгового дела;

- формы и функции торговли;

- объекты и субъекты современной торговли;

- характеристики оптовой и розничной торговли;

- классификацию торговых организаций;

- идентификационные признаки и характеристика торговых организаций различных типов и видов;

- структуру торгово-технологического процесса;

- принципы размещения розничных торговых организаций;

- устройство и основы технологических планировок магазинов;

- технологические процессы в магазинах;

- виды услуг розничной торговли и требования к ним;

- составные элементы процесса торгового обслуживания покупателей;

- номенклатуру показателей качества услуг и методы их определения;

- материально-техническую базу коммерческой деятельности;

- структуру и функции складского хозяйства оптовой и розничной торговли;

- назначение и классификацию товарных складов;

- технологию складского товародвижения.

Уметь: 

- определять виды и типы торговых организаций;

- устанавливать соответствие вида и типа розничной торговой организации ассортименту товаров, торговой площади, формам торгового обслуживания;



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Вид учебной работы
Объем часов
Максимальная учебная нагрузка, в том числе:
108
обязательная учебная нагрузка (аудиторные учебные занятия):
72
- лекции, уроки
36

в том числе практическая подготовка
26

- лабораторные занятия 

18
в том числе практическая подготовка
16

- практические занятия 
18
в том числе практическая подготовка
14

самостоятельная (внеаудиторная работа, включающая индивидуальный проект)
36
промежуточная аттестация:

- экзамен (дифференцированный зачет, зачет)
экзамен 

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Подготовка реферато

	.

	2

		
	Тема 2. Классификация и характеристика объектов и субъектов коммерческой деятельности
	Содержание. 
Понятие субъектов коммерческой деятельности и их классификация по основополагающим признакам: целям деятельности, виду хозяйственной деятельности и характеру совершаемых операций, принадлежности капитала, форме собственности, организационно-правовым формам. Потребители как субъекты коммерческой деятельности, основные типы покупателей и их характеристика. (практическая подготовка)
	2

	1

		Практические занятия. Классификация и характеристика объектов и субъектов коммерческой деятельности. 

(практическая подготовка)

	2

	2


		Лабораторная работа. 

Изучение организационно-правовых форм предприятий.

	2

	

Подготовка информационного сообщения: «Организация 

	алого бизнеса в торговле».

	4

		
	Тема 3. Роль и значение оптовой торговли в сфере товарного обращения

	Содержание. 
Сущность оптовой торговли и ее роль в сфере товарного обращения. Функции предприятий оптовой торговли. Инфраструктура оптовой торговли. Классификация оптовых предприятий и их характеристика. Организаторы оптового оборота: биржи, ярмарки, аукционы. Посреднические оптовые структуры и их характеристика. Торговые дома, классификация и краткая характеристика. Формы и методы оптовой продажи товаров. (практическая подготовка)
	4

	1

		Практические занятия.
 Роль и значение оптовой торговли в сфере товарного обращения. (практическая подготовка)
	2

	2



Подготовка презентации по теме: Состояние и перспективы развития предприятий оптово

	 торговли.

	4

		
	Тема 4. Общественная роль и особенности организации розничной торговли
	Содержание. 
Сущность и особенности розничной торговли. Типы розничных торговых предприятий и формы розничной продажи товаров и услуг. Выбор товаров и формирование товарного ассортимента розничного торгового предприятия. Особенности ценообразования в розничной торговле. Современные методы контроля ассортимента товаров и складских запасов розничных торговых предприятий.  Современные формы взаимодействия розничных торговых предприятий с поставщиками товаров. Методы розничной продажи товаров. Регламентация розничной торговли. Роль закона РФ «О защите прав потребителей» в регулировании розничных торговых операций. (практическая подготовка)
	4

	1

		Практические занятия. 

Общественная роль и особенности организации розничной торговли. (практическая подготовка)
	2

	2


		Самостоятельная работа. 
Подготовка рефератов.

	2

	
	Тема 5. Роль коммерческой информации в осуществлении коммерческой деятельности

	Содержание. 

Понятие коммерческой информации, ее виды. Требования к коммерческой информации. Содержание работы по информационному обеспечению коммерческой деятельности. Покупательский спрос, его классификация и методы изучения. Факторы, влияющие на спрос в оптовой и розничной торговле. (практическая подготовка)
	4
	1

		Практические занятия. 

Роль коммерческой информации в осуществлении коммерческой деятельности. (практическая подготовка)
	2

	2


		Самостоятельная работа. 

Разработка анкеты для изучения спроса покупателей на мороженое.

	4
	
	Тема 6. Основы коммерческой работы по закупке и поставке товаров
	Содержание. 

Определение потребности в товарах. Подходы к выбору товаров. Установление коммерческих связей с поставщиками товаров. Виды поставщиков и источники поступления товаров. Основные критерии выбора поставщиков. Формы и принципы товароснабжения. Методы закупки и доставки товаров. Последовательность операций по закупке и поставке товаров. Документальное оформление и учет закупки и поставки товаров.
(практическая подготовка)
	2
	1

		Практические занятия. 

Основы коммерческой работы по закупке и поставке товаров.
	2
	2


		Лабораторное занятие. 

Анализ рекламных предложений. (практическая подготовка)
	4

	
		Самостоятельная работа. Решение ситуации.

	4

	

Тема 7. Основы управления ассортиментом товаров и товарны

	и запасами

	Содержание. 
Понятие об ассортименте товаров, его классификация. Идентификация товаров по ассортиментной принадлежности. Факторы, влияющие на построение ассортимента товаров. Основные характеристики ассортимента товаров: полнота, глубина, широта и устойчивость. Товарные запасы в торговле и их роль. Нормирование товарных запасов. Понятие оптимального товарного запаса. (практическая подготовка)
	4

	1

		Лабораторная работа. Решение ситуации. (практическая подготовка)
	4

	2


		Самостоятельная работа. Решение ситуации.

	4

	

Понятие торгового обслуживания населения и его составляющие. Требования к работе торгового персонала. Информация для покупателей. Документы, оформляемые в розничной торгов

	е при продаже товаров.

	2

	1
	
		Практические занятия. 

Организация торгового обслуживания населения. (практическая подготовка)
	2

	2


		Самостоятельная работа. Решение ситуации.

	2

	
	Тема  9. Сущность и содержание торгово-технологического процесса в торговле

	Содержание. 
	Понятие торгово-технологического процесса, его элементы. Виды торговых и технологических операций, их взаимосвязь. Принципы организации торгово-технологического процесса. Содержание торгово-технологического процесса в оптовой и розничной торговле.(практическая подготовка)
	2

	1

		Практические занятия. 

Сущность и содержание торгово-технологического процесса в торговле (практическая подготовка)
	2

	2


		Самостоятельная работа. Решение ситуации.

	2

	
	Тема 10. Размещение розничных торговых организаций

	Содержание. 
Принципы рационального размещения розничных торговых организаций. Факторы, влияющие на размещение торговых организаций: градостроительные, транспортные, социальные и экономические. Основные типы торговых пространств города. Особенности размещения розничных торговых организаций на территории сельских административных районов.

	2

	1

		Лабораторная работа.
 Размещение розничных торговых организаций. (практическая подготовка)
	2

	2


		Самостоятельная работа. Решение ситуации.

	2

	
	Тема 11. Материально-техническая база коммерческой деятельности

	Содержание. 
Понятие материально-технической базы коммерческой деятельности, ее составляющие и источники ее формирования. Роль материально-технической базы в повышении конкурентоспособности оптовых и розничных торговых организаций.

	2

	1

		Практические занятия. Материально-техническая база коммерческой деятельности. (практическая подготовка)
	2

	2


		Самостоятельная работа. Решение ситуации.

	2

	
	Тема 12. Основы технологической планировки магазинов

	Содержание. 
Принципы и этапы технологической планировки магазинов. Соблюдение норм проектирования при организации торгового пространства. Размещение ассортимента товаров в торговом зале. Основные виды торгового оборудования и его расстановка. Организация узлов расчета. Факторы, влияющие на размещение товаров, расстановку торгового оборудования и количество узлов расчёта в магазине. Коэффициенты установочной и экспозиционной площади.

	2

	1

		Лабораторная работа. Решение ситуации. (практическая подготовка)
	2
	2


		Самостоятельная работа. Решение ситуации.

	2

	
	Тема 13. Оценка результатов коммерческой деятельности

	Содержание. 
Понятие «эффекта» и «эффективности» в коммерческой деятельности. Факторы, влияющие на результаты коммерческой работы. Основные показатели экономической эффективности коммерческой деятельности в оптовой и розничной торговле. Коммерческий риск: виды, причины возникновения и пути снижения. Коммерческий успех, его составляющие. (практическая подготовка)
	4

	1

		Лабораторная работа. Решение ситуации. (практическая подготовка)
	4

	2


		Самостоятельная работа. Решение ситуации.

	2

	
		Всего:

	108

	

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	3.1. Материально-техническое обеспечение
Университет располагает материально-технической базой, обеспечивающей проведение всех видов практических занятий, дисциплинарной, междисциплинарной подготовке предусмотренных учебным планом. Материально-техническая база  соответствует  действующим санитарным и противопожарным нормам.
3.2. Информационное обеспечение обучения


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Основная учебная литература
1. Боброва, О. С. Организация коммерческой деятельно-сти : учебник и практикум для СПО / О. С. Боброва, С. И. Цыбуков, И. А. Бобров. — М. : Издательство Юрайт, 2019. — 332 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-01668-0.-Режим до-ступа: https://biblio-online.ru/book/organizaciya-kommercheskoy-deyatelnosti-434164
2. Дорман, В. Н. Основы коммерческой деятельности: учеб. пособие для СПО / В. Н. Дорман ; под науч. ред. Н. Р. Кельчевской. — М.: Издательство Юрайт, 2019. — 134 с. — (Серия: Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02383-1.-Режим доступа: https://biblio-online.ru/viewer/osnovy-kommercheskoy-deyatelnosti-438108#page/1
3. Основы коммерческой деятельности / Памбухчиянц О.В. - М.:Дашков и К, 2017. - 284 с.: ISBN 978-5-394-02270-8 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/450757
Дополнительная учебная литература
4. Чкалова, О.В. Торговое дело. Организация, технология и проектирование торговых предприятий: учебник / Чкалова О. В. – М.: Форум, НИЦ ИНФРА-М, 2017. – 384 с.
Нормативные документы
5. ГРАЖДАНСКИЙ кодекс Российской Федерации : по сост.на 1 июня 2017г. части первая,вторая,третья и четвертая. - М. : Омега-Л, 2017. - 575с. - (Кодексы Российской Федерации). - ISBN 978-5-370-04174-7.
6. О ЗАЩИТЕ прав потребителей : закон РФ. - М. : Омега-Л, 2017. - 32с. - (Законы Российской Федерации). - ISBN 978-5-370-04130-3.
7. ПРАВИЛА торговли : сб.документов. - М. : Омега-Л, 2017. - 87с. : ил. - ISBN 978-5-370-04177-8.


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Современные  профессиональные базы данных и 

информационные ресурсы сети Интернет»


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· Электронно-библиотечная система: www.znanium.com
· Справочно-правовая система: «Гарант»: http: //www.internet.garant.ru/

· Справочно-правовая система «Консультант Плюс»: http: //www.consultant.ru

· База данных Ruslana: http://ruslana.bvdep.com

· Банки Новосибирска: www.banknsk.ru
· Всемирная Торговая Организация (ВТО).: www.wto.org
· Издательский дом «Российская торговля»: www.ros-torg.net
· Министерство промышленности и торговли Российской Федерации: www.minpromtorg.gov.ru/


	
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 
	
	
	
	
	

	Перечень лицензионного программного обеспечения 

и информационных справочных систем

· Microsoft Power Point, 

· Microsoft Windows
· Справочно-правовая система «Консультант Плюс»

· Справочно-правовая система «Гарант»

· База данных Ruslana


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	(Результаты обучения(освоенные умения, усвоенные знания))
Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Планируемые результаты обучения: знания, умения, навыки и (или) опыт деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций и обеспечивающие достижение планируемых результатов освоения программы
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения
ОК 1 - Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
Знать: социальную значимость будущей профессии.
вопросы собеседования, вопросы экзамена
Уметь: проявлять к ней устойчивый интерес.
практические занятия
ОК 2 - Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
Знать: как организовать собственную деятельность.
вопросы собеседования, вопросы экзамена

Уметь: выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 
практические занятия

ОК 3 - Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
Знать: виды стандартных и нестандартных ситуаций.
вопросы собеседования, вопросы экзамена

Уметь: принимать решения и нести за них ответственность.
практические занятия

ОК 4 - Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
Знать: какая информация необходима для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
вопросы собеседования, вопросы экзамена

Уметь: осуществлять поиск и использование информации.
практические занятия

ОК 5 - Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.
Знать: информационно-коммуникационные технологии и сущность информационной культуры.
вопросы собеседования, вопросы экзамена

Уметь: анализировать и оценивать информацию. 
практические занятия

ОК 6 - Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
Знать: как эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
вопросы собеседования, вопросы экзамена

Уметь: работать в коллективе и команде, 
практические занятия

ОК 7 - Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
Знать: об ответственности за работу членов команды (подчиненных).
вопросы собеседования, вопросы экзамена

Уметь: брать на себя ответственность за результат выполнения заданий.
практические занятия

ОК 8 - Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
Знать: задачи профессионального и личностного развития.
вопросы собеседования, вопросы экзамена

Уметь: заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 
практические занятия

ОК 9 - Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
Знать: технологи  в профессиональной деятельности.
вопросы собеседования, вопросы экзамена

Уметь: ориентироваться в условиях частой их смены.
практические занятия

ПК 1.1 - Выявлять потребность в товарах.
Знать: методы выявления потребностей в товарах.
вопросы собеседования, вопросы экзамена

Уметь: выявлять потребность в товарах.
практические занятия

ПК 1.2 - Осуществлять связи с поставщиками и потребителями продукции.
Знать: виды связей с поставщиками и потребителями продукции;
вопросы собеседования, вопросы экзамена

Уметь: осуществлять связи с поставщиками и потребителями продукции.
практические занятия

ПК 1.3 - Управлять товарными запасами и потоками.
Знать: знать принципы управления товарными запасами.
вопросы собеседования, вопросы экзамена

Уметь: управлять товарными запасами.
практические занятия

ПК 1.4 - Оформлять документацию на поставку и реализацию товаров.
Знать: виды документов на поставку и реализацию продукции.
вопросы собеседования, вопросы экзамена

Уметь: оформлять документы на поставку и реализацию продукции.
практические занятия

ПК 2.1 - Идентифицировать товары по ассортиментной принадлежности.
Знать: ассортиментную принадлежность товаров.
вопросы собеседования, вопросы экзамена

Уметь: идентифицировать товары.
практические занятия

ПК 2.2 - Организовывать и проводить оценку качества товаров.
Знать: терминологию и единицы измерения величин в соответствии с действующими стандартами
вопросы собеседования, вопросы экзамена

Уметь: применять требования нормативных документов к основным видам продукции, товаров, услуг и процессов
практические занятия

ПК 2.3 - Выполнять задания эксперта более высокой квалификации при проведении товароведной экспертизы.
Знать: терминологию и единицы измерения величин в соответствии с действующими стандартами и международной системой единиц СИ
вопросы собеседования, вопросы экзамена

Уметь: приводить несистемные величины измерений в соответствие с действующими стандартами и международной системой единиц СИ
практические занятия

ПК 3.1 - Участвовать в планировании основных показателей деятельности организации.
Знать: основные показатели деятельности организации.
вопросы собеседования, вопросы экзамена

Уметь: планировать основные показатели деятельности организации.
практические занятия

ПК 3.2 - Планировать выполнение работ исполнителями.
Знать: виды работ, выполняемых исполнителями.
вопросы собеседования, вопросы экзамена

Уметь: планировать выполнение работ.
практические занятия

ПК 3.3 - Организовывать работу трудового коллектива.
Знать: знать принципы организации работы трудового коллектива.
вопросы собеседования, вопросы экзамена

Уметь: организовать работу трудового коллектива.
практические занятия

ПК 3.4 - Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями.
Знать: как оценивать результаты выполнения работ исполнителями.
вопросы собеседования, вопросы экзамена

Уметь: уметь контролировать ход выполнения работ исполнителями.
практические занятия

ПК 3.5 - Оформлять учетно-отчетную документацию.
Знать: виды учетно-отчетной документации.
вопросы собеседования, вопросы экзамена

Уметь: оформлять учетно-отчетную документацию.
практические занятия


	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



